AVALIACAO DA PROVA
NA
GESTAO DE SINISTROS
AUTOMOVEL

22 e 23 de margo de 2012

Programa

Consideracoes Gerais
sobre a

Gestao de Sinistros Automovel
Missao dos Gestores de Sinistros
Gestdo da Reclamagdo e Comunicagdo com os Clientes
Areas Criticas de Acgdo:
Analise da Participagdo/Reclamacdo, Relatorio de Peritagem,
Relatério de Averiguacao e Participagdo Policial
Prova Testemunhal

Responsabilidade Civil por Acidente de Viacao
Principio Geral da Responsabilidade Civil por Factos Ilicitos
Responsabilidade pelo Risco
Culpa Presumida
Obrigacdo de Indemnizacao
Regimes de Responsabilidade

Fundamentos Praticos
da

Regularizacao de Sinistros Automovel
Hierarquia da Sinalizagao
Analise de Convencdes vs Responsabilidade Civil - Aplicagao Pratica
DAAA (Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel)
Causas Mais Frequentes da Elevada Sinistralidade
Analise de Elementos
e
Fundamentacgdo para Uma Correta Decisao nos Sinistros Mais Complexos:
Pedidos de Paralisacao
Negociacdo de Perda Total
Reclamagao de Custos Extraordinarios
Abertura de Porta
Entrada vs Circulagdo nas Rotundas (Norma da DGV vs Cédigo da Estrada)
Placas Centrais Sem Sinalizagao
Stop
Stop vs Ultrapassagem
Stop vs Stop
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Stop vs Stop Sem Sinalizacdo Vertical

Marcas Rodoviarias Sem Sinalizagao Vertical

Veiculo Prioritario Fora de Mao
Mudanca de Direcdo a Direita vs Ultrapassagem pela Direita
Mudanca de Diregdo a Esquerda (para local privado/estacionamento) vs Ultrapassagem
Manobras de Estacionamento
Embate na Traseira vs Imobilizagdo Subita ou Inadvertida
Veiculos em Marcha de Urgéncia
Sinalizacdo Semafodrica
Circulacdo em Parques de Estacionamento
Atravessamento de Cruzamentos e Entroncamentos
Transito de Pebes

Analise, Discussao e Resolucao
de
Casos Praticos de Sinistros Automovel

Sobre o Curso:

Objetivo: Proporcionar a aquisicdo e sedimentacdo de conhecimentos com
vista a obtengcdo de uma visdo ampla da prova em gestdo de
sinistros de viacao, focando os aspetos, condicionantes e
especificidades inerentes a mesma.

A acdo de formacdo terd uma componente pratica muito
acentuada pretendendo-se que no final da mesma, os formandos

na mesma presentes possuam competéncias (conhecimentos,
capacidades e comportamentos) que lhes permitam:

+ Gerir sinistros complexos do ramo automovel;

+ Melhor articulagao da relacao Segurador vs Lesado;

+ Fundamentar de forma correta as decisbes sobre a
resolucao dos sinistros.

No decurso e/ou final da agdo de formacgdo, far-se-a o diagndstico
dos conhecimentos adquiridos e da sua aplicabilidade pratica no
ambito da concreta atividade laboral dos formandos presentes.

Destinatarios: Areas técnicas, de sinistros e comerciais em seguradoras,
corretoras e mediadores de seguros, e em geral a todos aqueles
que noutro tipo de empresas possam ter necessidade de, pelas
fungbes que exercem, ter conhecimentos referentes a Gestdo de
Sinistros Complexos de Acidente de Viagao.

Horario: O curso terd a duracdo de 16 horas e realizar-se-a nas datas
indicadas, entre as 9h e as 18h.

Monitoragem: A condugdo da acdo de formacdo estard a cargo de Joao
Marques Sena, Licenciado em Direito.

Jodo Marques Sena esta desde 1999 na Caixa Seguros, onde ja
tendo sido responsavel de diversas equipas de gestdo de sinistros
de danos materiais é atualmente responsavel do setor de
Liquidatarios (danos materiais e corporais).
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Simultaneamente, Jodo Sema é Juiz Arbitro certificado pela APS -
Associacdo Portuguesa de Seguradoras, para apreciagao e decisao
de conflitos entre seguradoras.

Metodologia: A acao de formacdo realizar-se-a com base numa metodologia
eminentemente ativa e pratica, em que se visard adaptar os
conhecimentos teoricos que serdo transmitidos, a realidade com a
qual os formandos se deparam ou poderdao deparar no dia a dia,
por forca das funcdes que desenvolvem.

Documentacdo: Sera distribuida documentacdo referente ao curso e as diversas
matérias abordadas, a qual facilitara o aproveitamento da acdo de
formacao, servindo como elemento de consulta futura.

Precgo: Os pregos de inscrigdo serdo, consoante o numero de inscrigdes
formalizadas pela mesma entidade, os seguintes:

. . . e 32 inscricao
13 inscrigao 22 inscrigao S

e seguintes

A todos os valores apresentados acresce IVA a taxa em vigor.

Condicoes: O curso realizar-se-a desde que exista um numero minimo de 6
inscricoes.

Eventuais anulagbes de inscricdbes efetuadas devem ser
comunicadas ao Instituto de Formagdo Actuarial, até 48 horas (2
dias Uteis) antes da data de realizagdo do curso, reservando-se
esta instituicdo o direito de proceder a cobranca integral do valor
daquelas, caso o referido prazo ndo seja observado.

O Instituto de Formacao Actuarial realiza formacao intra-
empresa, tendo portanto a possibilidade de desenvolver, também
nessa modalidade e mediante prévia apresentacdo de Proposta de
Formacdo, qualquer agao de formacao subordinada a tema que se
enquadre no seu ambito de atuagdo.

Localizacao: O curso realizar-se-@ no Instituto de Formagdo Actuarial que
funciona nas instalagdes da Actuarial-Consultadoria, Lda, na Rua
Viriato 25, 5° em Lisboa (préoximo da estacdo de Metro das Picoas
na sua saida para a Rua Tomas Ribeiro).
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