INSTITUTO DE FORMACAO ACTUARIAL

AUDITORIAS DA QUALIDADE
SEGUNDO A
NORMA NP EN ISO 19011:2012

11, 18, 22 e 28 de novembro de 2016

Programa

Conceitos Associados a Auditoria
Conceitos Basicos de Auditoria
Tipos de Auditoria e Sua Caracterizacao
Sistema Portugués da Qualidade

Norma NP EN ISO 19011:2012
e

Aspetos Comportamentais Associados
Principios de Auditoria
Gestao de um Programa de Auditorias
Atividades da Auditoria
Aspetos Comportamentais na Execucdo da Auditoria
Constatacdes e Conclusdes da Auditoria
Encerramento da Auditoria
Relatério e Seguimento da Auditoria
Competéncia e Avaliacdo de Auditores: Comportamento Pessoal, Conhecimentos e Saber
Fazer
Fungdo do Auditor Coordenador: Aspetos de Lideranca

Workshop de Aplicacao
Elaboracdo de Documentacédo Especifica: Lista de Verificacdo e Plano da Auditoria
Simulacdo de Situacoes de Auditoria: Reunides de Abertura e de Fecho da Auditoria

Sobre o Curso:

Objetivo: Proporcionar conhecimentos, boas praticas e comportamentos
adequados para a realizagdo eficiente de auditorias, segundo a
norma NP EN ISO 19011:2012, a Sistemas de Gestdo de uma
organizagao (embora a metodologia abordada neste curso possa
ser usada para auditar Sistemas de Gestdao em geral - Qualidade,
Ambiental, Seguranca e Saude no Trabalho ou outros -, utiliza-se
no desenvolvimento do programa, o caso do Sistema de Gestdo da
Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001).

Pretende-se que no final da acdo de formacao, os formandos na
mesma presentes possuam competéncias (conhecimentos,

capacidades e atitudes) que lhes permitam: 1/3

DGERT

Rua Viriato 25, 5°, 1050 Lishoa - Tel 21 352 47 19 - Fax 21 353 30 35 ENTIDADE
Contribuinte n°. 502 352 833 - Matricula n® 1841 CRC de Lishoa - Capital Social 5.000 € FORMADORA
www.actuarial.pt ERTIFICADA



INSTITUTO DE FORMACAO ACTUARIAL

+ Reconhecer as Auditorias como:

+ instrumento chave para o diagndstico organizacional;

+ metodologia pedagdgica para a prevengdo de ndao
conformidades e para a melhoria continua do
desempenho organizacional;

+ Saber conduzir/participar em auditorias e elaborar as
conclusdes das mesmas, identificando ndo conformidades, e
oportunidades de acdes preventivas e de agdes de melhoria

+ Saber adotar comportamentos adequados durante todo o
processo de auditoria, quer perante a organizacdao auditada,
quer no seio de uma equipa auditora;

+ Praticar conceitos, metodologias e conceitos aprendidos, pela:

+ elaboracdo de documentacdo especifica da auditoria
(listas de verificagdo, itinerarios, plano da auditoria e
relatério da auditoria);

+ simulacao de situacdes de auditoria, nomeadamente
reunides de abertura e fecho.

No decurso e/ou no final da acdo de formacgdo, far-se-& o
diagnodstico dos conhecimentos adquiridos e da sua aplicabilidade
pratica no ambito da concreta atividade laboral dos formandos
presentes.

Destinatarios: Aqueles que exercam funcdes que envolvam a implementacso,
operagao e gestdao de um Sistema de Gestao certificado, bem como
colaboradores e/ou chefias de organizacdoes onde va ser
implementado, esteja a ser implementado ou tenha sido
implementado um Sistema de Gestdo certificado.

Horario: O curso tera a duragcdo de 28 horas e realizar-se-a nas datas
indicadas, entre as 9h30m e as 17h30m.

Monitoragem: A condugdo da acdo de formacdo estard a cargo de Antonio

Gongalves Silva, licenciado em Engenharia Quimica (IST) e
especialista em Engenharia e Gestao Industrial (Instituto Politécnico
de Lisboa e Ordem dos Engenheiros).

Tendo iniciado a sua atividade na industria na Quimigal, Quimica de
Portugal E.P., Anténio Goncalves da Silva foi igualmente Diretor
Industrial e de Negocios da Sonadel (empresa do grupo Quimigal) e
Diretor de Servigo ao Cliente e Melhoria Continua da Colgate-
Palmolive, SA.

Anténio Gongalves da Silva exerceu ainda, até a aposentagdo em
2015, fungdes de Professor Adjunto do ISEL, desenvolvendo
atualmente a sua atividade como consultor de formacao e gestao.

Metodologia: A acdo de formacdo realizar-se-4 com base numa metodologia
eminentemente ativa e pratica, em que se visard adaptar os
conhecimentos tedricos que serdo transmitidos, a realidade com a
qual os formandos se deparam ou poderdo deparar no dia a dia,
por forca das funcdes que desenvolvem.

Documentagao: Serd distribuida documentacdo referente ao curso e as diversas
matérias abordadas, a qual facilitara o aproveitamento da acao de

formacdo, servindo como elemento de consulta futura. 2/3

RGrpy

Rua Viriato 25, 5° 1050 Lisboa - Tel 21 352 47 19 - Fax 21 353 30 35 ENTIDADE
Contribuinte n°. 502 352 833 - Matricula n° 1841 CRC de Lisboa - Capital Social 5.000 € FORMADORA
www.actuarial.pt ERTIFICADA




INSTITUTO DE FORMACAO ACTUARIAL

Precgo: Os pregos de inscricdo serdo, consoante o numero de inscrigbes
formalizadas pela mesma entidade, os seguintes:

. . . . . 32 inscricao
13 inscrigao 23 inscrigao <

e seguintes

A todos os valores apresentados acresce IVA a taxa em vigor.

Condigoes: O curso realizar-se-a& desde que exista um numero minimo de 6
inscricoes.

Eventuais anulacbes de inscricobes efetuadas devem ser
comunicadas ao Instituto de Formacgdo Actuarial, até 48 horas (2
dias uteis) antes da data de realizagdo do curso, reservando-se
esta instituicdo o direito de proceder a cobranca integral do valor
daquelas, caso o referido prazo ndao seja observado.

O Instituto de Formacdo Actuarial realiza formacao
intraempresa, tendo portanto a possibilidade de desenvolver,
também nessa modalidade e mediante prévia apresentacdo de
Proposta de Formacdo, qualquer acdao de formacao subordinada a
tema que se enquadre no seu ambito de atuacao.

Localizagao: O curso realizar-se-d no Instituto de Formacgdo Actuarial que
funciona nas instalacbes da Actuarial-Consultadoria, Lda, na Rua
Viriato 25, 5° em Lisboa (préximo da estacdo de Metro das Picoas
na sua saida para a Rua Tomas Ribeiro).
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